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차례 차차례례  

PMAI Wholesale Mall 를 쾌적하게 사용할수 있도록 기능별의 메뉴얼을 준비했습니다. 

우선 기능 개요를 이해하신 다음 이용해주시기 바랍니다. 

1. 회원등록………………… PMAI Wholesale Mall 이용하기 위해 「소매점정보」를 

             등록하시고、「Email 와 Password」를 설정합니다. 

 

2. 로그인…………………… PMAI 로부터 통지받은 「Email 와 Password」를 이용한 로그인 

방법에 대해서 설명해드립니다. 

 

3. 고객정보…………………등록하신 「소매점정보（배송주소등을포함）」 

를 표시하고있습니다.결제에 필요한 크레디트카드의 추가 

기능에 대해서 설명합니다. 

 

4. 상품검색방법……………상품검색방법에 대해 설명합니다. 

 

5. 주문………………………주문에 관한 일련의 기능에 대해서 설명합니다. 

 

6. 마이카타로그……………한번주문하신 상품을「마이카타로그」에 저장해두고,  

             이것을 이용해 주문하는 기능에 대해서 설명합니다. 

 

7. 구매이력…………………과거의 구매이력을 확인하는 기능에 대해서 설명합니다. 

 

8. FAQ………………………자주있는 질문을 정리한 「FAQ」를 참조하는 기능에 대해  

설명합니다. 

 

9. CONTACT US…………… PMAI 에 E-mail 로 연락하는 방법에 대해 설명합니다. 



 
１．회원등록 １１．．회회원원등등록록   

 
 PMAI Wholesale Mall는「소매점전용」으로서 회원등록제 쇼핑사이트입니다.（일반고객은 

이용하실수 없으므로 양해를 바랍니다.）거래를 시작하기전 미리 소매점정보를 크레디트신청폼에 

기입하시여 PMAI앞으로 FAX로 보내주십시요. 

 
 
 

 
 

 자세한 회원등록 수속은 「First Time Visitor’s Guide」를 참조해주십시요. 

배송주소(Shipping Address)를 여러개 설정하실 경우 FAX또는 EMAIL로 PMAI에 연락주십시요. 



 
２．로그인 ２２．．로로그그인인   

 
   로그인(사용자 인증)을 하지 않고, PMAI에서 상품을 구입할수 없습니다. 로그인을 하지 않는 경

우 상품의 열람 등은 가능합니다만, 일부 서비스를 제한받게 됩니다. PMAI에서 쾌적하게 상품을 

구입하시기 위해서는, 우선 로그인하실 필요가 있습니다. 

 

그림：초기화면 

②로그인이 완료되면

확인화면이 나타납니

다. 이로부터 자유롭

게 PMAI에서의 쇼핑

을 즐길수가 있습니

다. 

①회원님의「Email 

Addresss」와 

「Password」를 입력

하고「Login」버튼

을 눌러, 로그인하

십시요. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

「Password」를 잊어버린 경우 

 
 
 ①「Login」버튼아래

에 있는 「Forgot

your password?」

를 클릭합니다. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ②메인 화면에 오른쪽 화면이 표시

됩니다. 필요 사항을 기입해, 

「OK」버튼을 눌러 주세요. 

「Clear」버튼을 누르면, 질문내용

등 모든 항목이 소거됩니다. 

실은 이 화면은,  「Contact Us」

메뉴의 내용입니다. 「Password」

를 잊었을때의 통지외에도 여러가

지 질문을 PMAI 에 보낼 수가 있

습니다. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
３．회원정보 ３３．．회회원원정정보보  

CONTACT US의 기능을 이용해 메일주시던지 혹은 전화 (310)618-6000로 연락주십시요. 

 

①

그림：초기화면 

 

등록하신「소매점정보」를 화면에서 확인하시거나 결제용 크레디트카드를 추가등록하실수 있습니다.

연락처나 배송주소 등 중요한 정보에 변경이 계실 경우에는, 신속히 PMAI앞으로 연락 주십시요.
로그인 후, 혹은 왼쪽그

림의 빨간동그라미를 클

릭하면 밑그림이 표시됩

니다. 손님의 어카운트

정보를 확인할수가 있습

니다. 

클릭 

②이용하실 크레디트 카드

를 추가등록할수 있습니

다. 



 
４４４．．．상상상품품품검검검색색색방방방법법법    

 
상품 검색 방법에는①「메이커·상품 종별」②「PRODUCT SEARCH」③「초기 표시 화면으로부터」④ 

「SPECIAL OFFERS」의 4가지 방법이 있습니다. 찾으시려는 상품을 효율적으로 찾을수 있습니다. 

 
 
 
①「메이커·상품 종별」로부터 검색 

 
 
 
 
 

메이커별로 검색하는 경우

여기를 클릭합니다 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

상품 종별로 검색하는 경

우 
메이커별검색 상품종별검색 

①전 리스트가 표시됩

니다. 그 중의 하나에

커서를 대어 클릭합

니다. 여기에서는 시

험삼아 「TSUMURA」

를 클릭해 봅시다. 

①전 리스트가 표시됩

니다. 그 중의 하나에

커서를 대어 클릭합

니다. 여기에서는 시

험삼아 「SOAP」를 클

릭해 봅시다. 



 

②메인 화면에 위화면이 표시됩니다. 오

렌지의 문자가 상품 종명의 대분류로,

검은 문자가 중분류입니다. 시험삼아○

부분을 클릭해 봅시다. 

②메인 화면에 위화면이 표시됩니다. 오

렌지의 문자가 브랜드명으로, 검은 문

자가 상품 종명의 중분류입니다. 시험

삼아○부분을 클릭해 봅시다. 

③메인 화면에 「SKIN CARE BODY

SOAP」의 일람이 표시됩니다. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ③메인 화면에 TSUMURA의 상품

「BATHCLIN」일람이 표시됩니다.  
 
 
 
※이 일람중에서 마음에 든 상품이 있으면, 지금부터 구입을 시작할수 있습니다만, 여기에서는 검색 

방법까지만 설명해드립니다. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
②「Product Search」로 검색 

 
 

① 우선, 최상단 오른쪽 항목 「Best10」의 체크박스

를 클릭해 체크합니다. 

② 다음에 전절과 같은 방법으로 「 Maker 」 에

「TSUMURA」를 선택합니다. 그러면 「Category」

라는 항목이 새롭게 나타납니다. 「 Brand 」 에

「BATHCLIN」를 선택해, 오른쪽 아래그림과 같이

「Category」에 상품종의 대·중·소분류 등을 선택

해 만족될때까지 검색 조건을 좁혀 갑니다. 

클릭 

●메인 메뉴의 「Product Search」를 클릭하면 오

른쪽 화면이 나타납니다. 검색 항목은 「 New

product(신상품)」, 「On sale(발매중)」, 「Best10」,

「Maker(메이커)」, 「Category(상품종)」의 5

항목입니다. 각각의 검색 항목을 편성해, 마음에

드는 상품을 찾을 수가 있습니다. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ③ 검색 조건을 좁힌후 마지막에 「Search」버튼을 클릭

합니다. 만약, 검색 조건이 마음에 들지 않으면

「Reset」버튼을 클릭합니다. 그러면 지금까지의 검색

조건 항목이 모두 소거됩니다. 

④ 왼쪽의 화면이 검색 결과입니다. 「TSUMURA」의

「BATHCLIN」라고 하는 이름으로 「SCENTED

BATH ADDITIVES」에 속하는 상품의 매출 베스트

10이 표시됩니다. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

③「초기 표시 화면」으로부터의 검색 

 
 

「New Product」

클릭 

「HOT SALE」「New Product」

「HOT ITEM」

「HOT SALE」

①「초기 표시 화면」에는 오른쪽그

림처럼「New Product」 「HOT

SALE」 「HOT ITEM」의 3가지 검

색항목이 있어, 각각의 란의 우하

에 「more」버튼이 있습니다. 이

것을 클릭하면 아래의 화면이 표

시됩니다. 「more」버튼의 위치는

오른쪽그림○의 부분입니다. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 「HOT ITEM」
 
 
 
 
 
 
 
 
②신제품이 표시됩니다.

전절의 「 Product

Search 」 에서 「 New

Product」항목만 체크한

상태로 검색했을 때와

같은 화면입니다. 

②매출 베스트 10이 표시

됩니다. 이것은, 전절

「Product Search」로

「Best10」항목만 체크

한 상태로 검색했을 때

와 같은 화면입니다. 

②PMAI가 권유하는 상품

이나 일본에서 인기있는

상품이 표시됩니다. 

 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

④「Special Offers」로 검색  

 

①메인 메뉴의 「Special Offers」를 클릭하면

왼쪽 그림처럼 특별 제공 상품을 보실 수 있

습니다. 



 
５５５．．．주주주문문문    

 
 
 
 

상품을 쇼핑카트에 넣기 

①초기화면에서 「HOT SALE」를 클릭할까,

또는「Product Search」에서 「BEST10」

만 체크한후 상품검색을 시작합시다.오른

쪽그림처럼 「Sale best 10」이 표시됩니

다. 그럼, 좌상의 상품을 구입해 봅시다.

우선 상품이미지밑에 있는 「Detail」버튼

을 누릅니다. 

 

③오른쪽그림의 ○부분의 「Q

수량을 입력합니다. (오른

「1)이 입력되어 있습니다 

최하단의 「Order」버튼을

릭 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

클

 

uantity」란에

쪽그림에서는

)그다음, 화면

 클릭합니다. 

②왼쪽화면이 표시됩니다. 위의 화면에 상

품설명문이 가해졌습니다. 설명문은 영어

·일본어·중국어·한국어등 4국어표시가 가

능합니다. 초기표시는 영어이므로 일본어

표시로 전환해봅시다. 「Explanation」의

「Japanese」를 누릅니다. 
클릭



 
 
 
 
 
 

쇼핑카트  
 ④화면 좌상의 쇼핑카트에 Quantity(상품

수량)와 Total(합계 금액)가 표시됩니다. 
 
 
 
 
 
 

정산 

 
①구입하고 싶은 상품이 갖추어지면 오른쪽

그림중 아무쪽이나 클릭합니다. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

②왼쪽의 확인화면이 표시됩니다. 손님의 연

락주소, 구입상품일람, 합계금액 등이 표시

됩니다. ○부분을 클릭하면 밑그림처럼 손

님이 계약하시고 계시는 크레디트 카드 회

사가 표시되기에 이용하시고 싶은 카드를

선택해 주세요. 

배송지가 여러곳 등록되어 있는 경우 희

망하시는 배송지를 선택해 주세요. 



 
③확인화면에 표시된 내용이 정확하시면

「Order」버튼을 클릭. 구입을 취소하고싶

은 경우는 「Cancel order」를 클릭. 상품 수

량을 변경하고싶은 경우는 「 Change

quantity」를 클릭. 

 

④「Order 」버튼을 클릭하면 주문 내용이

PMAI에 송신되어 후일 상품이 도착합니다.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
６６６．．．마마마이이이카카카타타타로로로그그그   

마이카타로그에는 과거에 주문된 상품이 일람으로 표시되어 있습니다. 자주 구입하시는 상품을

「PRODUCT SEARCH」등으로 검색하실 필요없이 간단히 주문할수 있는 편리한 기능입니다.

①▲▼을 클릭하여 아이템의

표시순서를 변경할수 있습니

다. 

②주문수량을 입력해 「UPDATE」

를 클릭하면 상품이 카트에 저장

됩니다. 카트내용(윗 그림) 은 메

인 화면 좌상의 쇼핑카트에 표시

됩니다. 

③마이카타로그에서의 상품선택이

종료되면 「PRODUCT SEARCH」등

으로 상품선택을 계속할까 「CHECK

OUT」또는 「SHOPPING CART」

를 클릭해 정산을 해주세요. 

④「DELETE」를 클릭하면 리스트

로부터 상품을 삭제할수 있습니다.

일단 삭제하면 복구할수 없습니다.



 
７７７．．．구구구매매매이이이력력력    

 
   주문해 구입하신 상품의 이력은 언제라도 열람하실수 있습니다. 「그 상품 구입했던가」라고 무

심코  잊어버렸을 경우 이용할수 있는 편리한 기능입니다. 

 
 
 

Order Date(주문 날자)의 입력 

클릭 

 
 
 
 

②메인화면 밑부분에 왼쪽그림이 표시됩니다.

왼쪽으로부터 「Order Number(주문 번호)」

「Order Date(주문날자)」「Status(상태)」등

3개 항목으로 나누어져 있습니다. 「Status」

에는「Received(접수)」 「Out-Of-Stock(결

품)」 「Canceled(취소)」 「Processed (처

리중)」 「Shipped(출하)」의 5종류가 있습

니다. 맨 밑에 표시되어 있는 노란 화살표

를 클릭하면 다음이 표시됩니다. 

클릭 

클릭 

①초기화면에서 「My History」를 클릭하면 오

른쪽그림처럼 메인화면에 주문날자 입력화

면이 나타납니다. 여기에서는 2003년 8월

1일로부터 12월 1일까지의 데이터를 추출

하기 위해서 밑그림과 같이 숫자를 입력해

「View」버튼을 누릅니다. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
「Out-Of-Stock」를 체크 

 ①「Status」항목이「Out-Of-Stock(결품)」로 되어 있는「Order Number」를 클릭하면 밑그림이 화

면에 표시됩니다. 「Quantity(수량)」항목의 숫자가 적색으로 변경되어 있습니다. 이것은, 당초는 상

품을 10개 주문하셨지만 결품때문에 5개를 주문하심이 어떻겠어요 하는 제안을 의미하고 있습니

다. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

②「CANCEL THE ORDER」버튼을 클릭

하여 윗 그림이 나타나면 기입란에 취

소이유를 입력하시고 「 Cancel the

order」버튼을 눌러 주세요. 이것으로

주문은 취소됩니다. 

②변경내용에 동의하시는 경우는

「ACCEPT」버튼을 클릭해주십시요.윗

그림처럼 확인화면이 나타나면 「OK」

버튼을 클릭해 주세요. 이것으로 주문

수속은 종료됩니다. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

「Received」「Processed」「Canceled」「Shipped」를 체크 

 ◎RECEIVED   주문한 날자, 상품명, 개수, 합계금액 등이 표시되어 접수 완료를 의미합니다. 

◎PROCESSED  출하를 향해 작업이 진행되고있는 상태입니다. 

◎CANCELED   「OUT-OF-STOCK」인 주문을 취소할 경우, 혹은 주문상품이 모두 결품인 상태입니다.

◎SHIPPED    출하 완료 상태입니다. 

 

위의 4가지 STATUS의 「ORDER NUMBER」를 클릭하면 밑의 화면이 표시됩니다. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
８８８．．．FFFAAAQQQ   

니
PMAI Wholesale Mall 에 관한, 소매점으로부터 흔히 하시는 질문에 대해 해답집을 준비하고있습
다.  참조해주십시요. 

Ｑ．상품은 언제쯤 받아볼수 있습니까? 

Ａ．지역에 다라서 다르지만 주문하신후  3일∼7일정도면 받아보실수 있습니다.(토,일,축일은

제외) 

 

Ｑ．반품은 가능합니까? 

Ａ．배송후의 상품에 대해선  반품을 접수하지 않습니다만 배송중 파손된 물건  혹은 틀린

품종에 한해서는 대체상품의 발송, 혹은 크레디트로 대응해드리며 비용은 당사에서 부담합

니다. 반품에 관한 요망이 계시는 경우 우선, 담당자앞으로 연락 주시기 바랍니다. (TEL:31

0-618-6000, E-MAIL:mall@pmaiusa.com) 

 

Ｑ．CHECK로 지불해도 됩니까? 

Ａ．크레디트 카드만으로 지불할수 있습니다. 

 

Ｑ．상품은 어떻게 배송됩니까? 

Ａ．UPS로 배송해드립니다. 

 

Ｑ．미국이외 지역에로의 배송은 가능합니까? 

Ａ．미국이외 지역에로의 배송은 접수하지 않습니다. 

 

Ｑ．소매업자가 아니더라도 주문할수 있습니까? 

Ａ．소매업자만 판매대상으로 하고 있습니다. 개인(소비자)에게로의 판매는 접수하지 않습니

다. 



 
９９９．．．CCCOOONNNTTTAAACCCTTT   UUUSSS   

으
PMAI Wholesale Mall 에 관한 기타 문의는, 「CONTACT US」의 기능을 이용해, PMAI 담당자앞
로 E-mail 로 연락해 주십시요. 

릭 

①QUESTION

질문 항목을 선

이름, Email 

Title, 구체적

용을 입력해 주
클

으로부터

택하시고,

Address,

인 질문내

십시오. 


