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PMAI Wholesale Mall 에 관한, 소매점으로부터 흔히 하시는 질문에 대해 해답집을 준비하고있습
다.  참조해주십시요. 

Ｑ．상품은 언제쯤 받아볼수 있습니까? 

Ａ．지역에 다라서 다르지만 주문하신후  3일∼7일정도면 받아보실수 있습니다.(토,일,축일은

제외) 

 

Ｑ．반품은 가능합니까? 

Ａ．배송후의 상품에 대해선  반품을 접수하지 않습니다만 배송중 파손된 물건  혹은 틀린

품종에 한해서는 대체상품의 발송, 혹은 크레디트로 대응해드리며 비용은 당사에서 부담합

니다. 반품에 관한 요망이 계시는 경우 우선, 담당자앞으로 연락 주시기 바랍니다. (TEL:31

0-618-6000, E-MAIL:mall@pmaiusa.com) 

 

Ｑ．CHECK로 지불해도 됩니까? 

Ａ．크레디트 카드만으로 지불할수 있습니다. 

 

Ｑ．상품은 어떻게 배송됩니까? 

Ａ．UPS로 배송해드립니다. 

 

Ｑ．미국이외 지역에로의 배송은 가능합니까? 

Ａ．미국이외 지역에로의 배송은 접수하지 않습니다. 

 

Ｑ．소매업자가 아니더라도 주문할수 있습니까? 

Ａ．소매업자만 판매대상으로 하고 있습니다. 개인(소비자)에게로의 판매는 접수하지 않습니

다. 


