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目錄 目目錄錄  

爲了使您更方便地利用 PMAI Wholesale Mall進行購物，我們按功能準備了購物手冊。 

請您在利用本網站之前先理解好下面的功能概要，謝謝您的利用。 

1. 用戶註冊………………… 在利用 PMAI Wholesale Mall之前，請先註冊您的「零售店情報」， 

             然後我們會為您設置「Email和 Password 」。 

 

2. 登錄……………………… 説明了怎樣利用從 PMAI獲得的「Email和 Password」登錄本網站。 

 

3. 用戶情報………………… 顯示您註冊的「零售店情報（含配送地址）」。 

還説明怎樣添加您在支付時使用的信用卡情報。 

 

4. 商品檢索………………… 説明怎樣檢索您要購買的商品。 

 

5. 訂購…………………………説明具體的購物流程。 

 

6. 我的商品目錄…………… 在「我的商品目錄」中記錄了您曾經訂購的商品， 

             您可以利用此功能更加快捷地訂購商品。 

 

7. 訂購履歷…………………説明怎樣瀏覽過去的訂購履歷。 

 

8. FAQ………………………我們把常有的問題一併寫入「FAQ」，如果您有什麽問題，可以從中得到答案。 

 

9. CONTACT US……………… PMAI的 E-mail等聯絡方法。 



 
１．用戶註冊 １１．．用用戶戶註註冊冊   

 
 PMAI Wholesale Mall是「零售店專用」的會員登錄制購物網站。（普通用戶無法在本網站購物，請諒解。）
在开始購物之前，您需要在申請表中填寫您的零售店情報，並和 BUSINESS LICENSE，SELLER’S PERMIT

CERTIFICATE一起發傳真到 PMAI。 

 
 
 

 
 

 關於詳細的用戶註冊方法，請參考「First Time Visitor’s Guide」。另外，需要登錄多個配送地

址的用戶，請用 FAX或 EMAIL和 PMAI聯係。  



 
２．登錄 ２２．．登登錄錄   

 
   必須在登錄之後（用戶認證）才能開始購物。如果未登錄，雖然可以瀏覽商品，但無法利用网站的部

分功能。爲了在 PMAI實現方便快捷的購物，您首先需要登錄。 

 

 

圖：系統首頁 

②一旦登錄成功，就可以

看到如右圖所示的確

認畫面。至此，您可以

開始在本網站盡情享

受購物的快樂。 

①輸入您的「Email 

Addresss」和

「Password」然後單

擊「Login」按鈕就

可以登錄本網站。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
如果您忘記了「Password」 

 
 
 ①單撃「Login」按鈕
下的「Forgot your

password?」。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ②在主畫面會出現右圖。輸入必填項
後，單撃「OK」按鈕。如果想重新輸

入，可以單撃「Clear」按鈕清除已

輸入的内容。 

右圖其實是單撃「Contact Us」菜單

時的畫面。利用「Contact Us」不僅

可以在忘記「Password」時向 PMAI

發出請求，還可以發送其它的各種疑

問。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
３．用戶情報 ３３．．用用戶戶情情報報  

(310)618-6000聯係。 

 

①

圖：系統首頁 

 

在這裡可以確認您註冊的「零售店情報」、還可以添加您在支付時利用的信用卡。如果賬單地址，配送地址

等重要情報發生改變，請速與 PMAI 聯絡。可以利用 CONTACT US 功能發電子郵件，也可以打電話
登錄後，或者單擊左圖中

紅圈部分，即可看到下圖。

在這裡可以確認您的賬號

情報。 

單擊 

②在這裡可以添加登錄信用

卡情報。 



 
４．商品檢索方法 ４４．．商商品品檢檢索索方方法法   

 
商品檢索方法有①「製造商・商品類別」②「PRODUCT SEARCH」③「系統首頁」④「SPECIAL OFFERS」
等四種方法。利用這些方法可以快速搜索您所要商品。 
 
 
 
①「製造商・商品類別」檢索 

 
 
 
 
 

單擊這裡，按製造商別檢索

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

單擊這裡，按商品類別檢索 
製造商別檢索 商品類別檢索 

①顯示製造商一覽。選擇

其中一項，並單擊。這

裡我們試著選擇並單

擊「TSUMURA」。 

①顯示商品種類一覽。選

擇其中一項，並單擊。

這裡我們試著選擇並

單擊「SOAP」。 

 



 

②主畫面出現上圖。橙色文字表示商品分類

中的大分類，黒色文字表示中分類。我們

試著單擊紅圈部分。 

②主畫面出現上圖。橙色文字表示品牌，黒

色文字表示商品分類中的中分類。我們試

著單擊紅圈部分。 

③主畫面顯示「SKIN CARE BODY SOAP」一覽。

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ③主畫面顯示 TSUMURA 的商品「BATHCLIN」

一覽。  
 
 
 
※如果您在商品一覽發現您所要的商品，現在可以開始訂購。這裡我們只説明到檢索方法爲止。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
②「Product Search」檢索 

 
 
 ●單擊主菜單中的「Product Search」可看到右圖。
檢索關鍵字有「New product（新商品）」、「On sale

（發賣中）」、「Best10」、「Maker（製造商）」、

「Category（商品種類）」等 5項。可以組合不同的

檢索關鍵字，搜尋出您所要的商品。 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

① 

② 

③ 

④ 

首先，選中右上角的「Best10」選擇框。 

其次，在「Maker」下拉列表中選擇「TSUMURA」，出現

「Category」下拉列表。在「Brand」中選擇「BATHCLIN」，

並如右下圖所示，在「Category」依次選擇商品類別

的大・中・小分類，一直篩選到滿意爲止。 

單擊 

選好檢索條件以後，單擊「Search」按鈕。如果不滿意，

可以單擊「Reset」按鈕清除目前選擇的檢索條件，並重新

開始設置。 

左圖為檢索結果。列出「TSUMURA」的「BATHCLIN」中屬於

「SCENTED BATH ADDITIVES」類別的銷量前十位商品。 



 
 
 

③「系統首頁」檢索 

 
 

單擊 

「HOT ITEM」「HOT SALE」「New Product」

「HOT ITEM」

「HOT SALE」

「New Product」

①在「系統首頁」中，如右圖所示列出

了「New Product」「HOT SALE」「HOT

ITEM」等商品一覽，一覽的右下角分

別附有「more」按鈕。試著單擊此按

鈕，就能看到下圖。「more」按鈕位

于右圖中○的部分。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
②顯示新商品。此畫面和上

一節在「Product Search」

只選中「New Product」項

目時的檢索結果相同。 

②顯示銷量前十位商品。此

畫面和上一節在「Product

Search」只選中「Best10」

項目時的檢索結果相同。

②顯示 PMAI的推薦商品和在

日本受歡迎的商品。 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

④「Special Offers」檢索  

 

①單擊主菜單的「Special Offers」可看到如左圖

所示的特銷商品。 



 
５．訂購 ５５．．訂訂購購   

 
 
 
 

把商品放進購物車 

③在右圖中○部分的「Quantit

入數量。（在右圖中我們輸入

單擊畫面最下方的「Order」

擊 

①在系統首頁中單擊「HOT SALE」，或在

「Product Search」中只選中「BEST10」後

開始檢索商品。如右圖所示，出現「Sale best

10」。讓我們試著訂購位于左上角的商品。請

單擊商品圖片下方的「Detail」按鈕。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

單

 

y」輸入框里輸

了「１」）然後，

按鈕。 

②出現左畫面，還能看到附加的商品説明。商

品説明可用英、日、中、韓等四國語言閲覽。

缺省語言為英語，請試著把語言切換到日語。

單擊「Explanation」的「Japanese」。 
單擊



 
 
 
 
 
 

購物車  
 ④在畫面左上角的購物車里顯示 Quantity（商
品數量）和 Total（合計金額）。  

 
 
 
 
 
 

精算 

 
①如果已選好所需商品，單擊右圖中的任一按

鈕。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

②出現確認畫面（左圖）。可以看到地址，購物

車里的商品一覽，合計金額等内容。單擊○部

分，會出現已登記的信用卡情報，請選擇您要

使用的信用卡。 

如果您要登錄多個配送地址，請選擇希望配

送地址。 



 
③如果認爲確認畫面中所表示的内容正確無誤，

則單擊「Order」。如果要取消訂購請單擊

「Cancel order」。如果想改變商品數量請單

擊「Change quantity」。 

 
 
 
 
 
 
 

④如果單擊「Order」按鈕，您的訂購内容被發

送到 PMAI，收到您的訂單以後我們會把商品送

到您指定的配送地。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
６．我的商品目錄 ６６．．我我的的商商品品目目錄錄  

「我的商品目錄」中保存著您曾經訂購的商品一覽。利用此功能可以方便快捷地訂購商品，無需

利用「PRODUCT SEARCH」等功能檢索商品。 

①單擊▲▼可更替商品的排序順

序。 

②輸入訂購數量並按「UPDATE」，則

該商品被放進購物車。訂購内容顯示

在畫面左上角的購物車里（如上圖所

示）。 

③利用「我的商品目錄」中選好商品之

後，可按「CHECK OUT」或「SHOPPING

CART」進行精算，或使用「PRODUCT

SEARCH」等功能繼續訂購別的商品。

④單擊「DELETE」按鈕可從「我的商品

目錄」中刪除商品。請注意，「我的商

品目錄」中的商品一經刪除不能恢復。



 
７．購物履歷 ７７．．購購物物履履歷歷   

 
   您可以隨時閲覽曾經訂購的商品履歷。當您想不起某商品是否已經訂購，正好可以利用此功能查詢確

認。 

 
 
 

輸入 Order Date（訂購日期） 

②在主畫面下方出現左圖。項目從左到右依次為

「Order Number（訂購編號）」「Order Date（訂

購日期）」「Status（狀態）」。「Status」有

「Received（已收到訂單）」「Out-Of-Stock（缺

貨）」「Canceled（取消）」「Processed （正

在處理）」「Shipped（已配送）」等 5中狀態。

可單擊最下方的黃色箭頭翻頁。 

單擊 

單擊 

單擊 

 
①在系統首畫面中單擊「My History」，看到訂

購日期的輸入畫面（如右圖所示）。我們試著

抽出從 2003年 8月 1日到 12月 1日的數據。

如下圖所示，輸入數字並按「View」按鈕。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
檢查「Out-Of-Stock」 

 ①單擊「Status」為「Out-Of-Stock（缺貨）」的「Order Number」。會出現如下畫面。「Quantity（數量）」
被修改成新的紅色數字。此例中，表示當初您訂購了十件商品，可是因貨源不足我們只能提供 5件商品。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

②如果不接受新數量，可按「CANCEL THE

ORDER」，出現上圖，在輸入框里輸入取消

理由（不是必填項）後，按「Cancel the

order」按鈕取消訂購。 

②如果您接受被更改的推薦數量，就按

「ACCEPT」按鈕。如上圖所示出現確認畫

面，按「OK」按鈕完成訂購。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
檢查「Received」「Processed」「Canceled」「Shipped」 

 ◎RECEIVED   表示已收到您的訂單，畫面顯示訂購日期、商品名、數量、合計金額等。 
◎PROCESSED  表示正在準備向您發貨。 

◎CANCELED   表示 1.當「OUT-OF-STOCK」時您取消了訂購。2.您訂購的商品完全缺貨而被取消。 

◎SHIPPED    表示已配送完畢。 

 

對上述 4種 STATUS，如果按「ORDER NUMBER」會看到如下畫面。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

８．FAQ ８８．．FFAAQQ 

這裡準備了來自零售店業主關於 PMAI Wholesale Mall的疑問及其解答。如果您有什麽問題，請參考。 

Q. 商品什麽時候到達？  

A. 根據地區有所不同，一般訂購以後 3-7天左右到達。(週六，週日，假日除外)  

 

Q. 商品可以退貨嗎？  

A. 已配送完畢的商品不接受退貨。對於在配送過程中受損或品種有誤的商品，我們會通過發送替

代商品或利用信用等方式解決，費用由我公司負責。 如果有退貨要求，請首先跟我公司負責人聯

絡。(TEL:310-618-6000, E-MAIL:mall@pmaiusa.com)  

 

Q. 能不能用支票支付？  

A. 只能用信用卡支付。  

 

Q. 商品如何配送？  

A. 通過 UPS發送。  

 

Q. 能不能配送到美國以外的地方？  

A. 不接受向美國以外的配送。  

 

Q. 非零售商也可以訂購嗎？  

A. 只有零售商成爲我們的銷售對象。不接受個人(消費者)的訂購。  

 



 
９．CONTACT US ９９．．CCOONNTTAACCTT  UUSS  
關於 PMAI Wholesale Mall，如果您還有什麽其他的疑問，請利用「CONTACT US」功能，通過向 PMAI負責
人發送 E-mail取得聯係。 

擊 

①從 QUESTION

目，並輸入姓名

Address、Titl

的具體内容。 
單

選擇提問項

、E mail

e、要提問


